PEMERINTAH KABUPATEN JEPARA
DINAS PENDIDIKAN, PEMUDA DAN OLAHRAGA

SMP NEGERI 1 TAHUNAN

JI. Amarta lll Griya Tahunan Indah Jepara @& (0291) 592504 < 59451
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SURAT KEPUTUSAN

Kepala SMP Negeri 1 Tahunan
NOMOR : 422/ 256.1/2026

TENTANG
PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN SMP NEGERI 1 TAHUNAN
KEPALA SMP NEGERI 1 TAHUNAN

Menimbang : a. Bahwa untuk mewujudkan kepuasan pengguna layanan administrasi
pendidikan, perlu dilakukan evaluasi dan perbaikan secara terus menerus
terhadap maklumat pelayanan.

b. bahwa berdasarkan pertimbangan tersebut perlu menetapkan maklumat
Pelayanan SMP Negeri 1 Tahunan

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan

Nasional;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik:

3. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

4. Peraturan Menteri PANRB Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan.

5. Peraturan Menteri PANRB No 16 Tahun 2017 tentang Aturan pelibatan
masyarakat.

MEMUTUSKAN

KESATU : Menetapkan Maklumat Pelayanan SMP Negeri 1 Tahunan sebagaimana
tercantum dalam lampiran.

KEDUA : Maklumat Pelayanan ini menjadi informasi publik dan pedoman bagi
seluruh pendidik dan tenaga kependidikan. Apabila dikemudian hari ada
kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan perbaikan kembali
sebagaimana mestinya.

KETIGA E Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di : Jepara




Lampiran [ : SK Kepala SMP N 1 Tahunan

Nomor 1 422/256.1/2026
Tanggal : 8 Juli 2026
MAKLUMAT PELAYANAN

"Dengan ini, kami berjanji dan menyatakan sanggup untuk melaksanakan pelayanan sesuai
dengan Standar Pelayanan serta memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban dan akan
melakukan perbaikan secara terus-menerus. Apabila tidak menepati janji ini, kami siap

menerima sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku."




